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Unidadresponsable:

Dirección:

Nombredel  
componente:

Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección de Prevención Social del Delito y Atención a Víctimas

LA 32, LA 44, LA 48 Programa Integral de prevención social del delito con participación ciudadana,
implementado (Parcial FORTASEG)

Nombre del indicador: Definición del indicador:
Porcentaje de personas beneficiadas contempladas en la población
objetivo con programas y/o proyectos en materia de prevención  

social del delito

Del total de población objetivo comprometida con programas y/o
proyectos integrales de prevención social del delito con  

participación ciudadana, este indicador mide el porcentaje de  

personas beneficiadas

Métodode  
cálculo:

(Número de personas beneficiadas contempladas en la población objetivo con programas y/o proyectos en materia de  
prevención social del delito / Total de población objetivo comprometida con programas y/o proyectos integrales de  

prevención social del delito con participación ciudadana) * 100

Tipo de Dimensión: Frecuencia de Tipo de fórmula: Comportamiento: Línea base:  
indicador: medición: Año: Valor:

Gestión Eficacia Anual Porcentaje Regular 2018 100.00 %

Descripción de las variables: Unidad de medida
Valor acumulado al  

último corte:

Número de personas beneficiadas contempladas en la población objetivo 
con  programas y/o proyectos en materia de prevención social del delito Persona 0.00

Total de población objetivo comprometida con programas y/o proyectos 
integrales  de prevención social del delito con participación ciudadana Persona 1.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Avance acumulado:
Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de diciembre NO INICIADO

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA  
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Unidadresponsable:

Dirección:

Nombredel  
componente:

Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección Administrativa

LA 2, LA 4, LA 9, LA 11, LA 12, LA 13, LA 14 Servicio Profesional de Carrera Policial, fortalecido (Parcial FORTASEG)

Nombre del indicador: Definición del indicador:
Variación porcentual de la fuerza policial a diciembre de 2020
respecto al inicio de la administración

Este indicador mide la Variación porcentual de la fuerza policiala
diciembre de 2020 respecto al inicio de la administración

Métodode  
cálculo:

((Número de elementos en activo al 31 de diciembre de 2020 / Total de elementos en activo al inicio de la administración)-1)
*100

Tipo de Dimensión: Frecuencia de Tipo de fórmula: Comportamiento: Línea base:  
indicador: medición: Año: Valor:

Gestión Eficacia Anual Variación porcentual Ascendente 2019 10.53 %

Descripción de las variables: Unidad de medida
Valor acumulado al  

último corte:

Número de elementos en activo al 31 de diciembre de 2020 Elemento 1,922.00

Total de elementos en activo al inicio de la administración Elemento 1,922.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio: Avance acumulado:
Corte al mes de diciembre:

15.79 Variación porcentual 1 de diciembre 1.16
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Unidadresponsable:

Dirección:

Nombredel  
componente:

Secretaría de Seguridad Ciudadana

Dirección Administrativa

LA 57 Sistema administrativo de Staff, implementado

Nombre del indicador: Definición del indicador:
Porcentaje de solicitudes atendidas por el staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el

porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode  
cálculo: (Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

Tipo de Dimensión: Frecuencia de Tipo de fórmula: Comportamiento: Línea base:  
indicador: medición: Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Descripción de las variables: Unidad de medida
Valor acumuladoal  

último corte:

Número de solicitudes a staff atendidas Solicitud 1,147.00

Total de solicitudes a staff recibidas Solicitud 1,147.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00
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FICHA TÉCNICA DE INDICADOR
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Unidadresponsable:

Dirección:

Nombredel  
componente:

Secretaría de Seguridad Ciudadana

Academia de Formación y Profesionalización Policial del Municipio de Puebla

LA 4, LA 6, LA 8, LA 25, LA 50 Profesionalización de los cuerpos de seguridad ciudadana, implementada (Parcial
FORTASEG)

Nombre del indicador: Definición del indicador:
Porcentaje de personas capacitadas y/o profesionalizadas Del total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar,

este indicador mide el porcentaje de personas capacitadas y/o  

profesionalizadas

Métodode  
cálculo:

(Número de personas capacitadas y/o profesionalizadas /Total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar)
*100

Tipo de Dimensión: Frecuencia de Tipo de fórmula: Comportamiento: Línea base:  
indicador: medición: Año: Valor:

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2019 100.00 %

Descripción de las variables: Unidad de medida
Valor acumuladoal  

último corte:

Número de personas capacitadas y/o profesionalizadas Persona 4,536.00

Total de personas programadas a capacitar y/o profesionalizar Persona 3,909.00

Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:
Avance acumulado:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de mayo 115.78

El componente se evaluó con el criterio 3”Sobrecumplimiento de metas”, como lo marca el Programa Anual de Evaluación y Seguimiento
(PAES) 2020.
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